INNL

VARTOTOJUY GINCAI SU FINANSU RINKOS DALYVIU IR SKUNDY NAGRINEJIMAS

Asmuo, manydamas, kad UAB ,INVL Asset Management® (toliau — Jmoné) pazeidé su finansiniy paslaugy
teikimu susijusias jo teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausiai, gali rastu kreiptis j Jmone ir nurodyti savo
reikalavimus bei skundo aplinkybes. Skundus Jmoné nagrinéja neatlygintinai.

Jmonei skundg gali pateikti esamas arba potencialus jos klientas, naudos gavéjas, nukentéjes treCiasis asmuo,
kito finansy rinkos dalyvio klientas arba jo tinkamai (atstovavima patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus tokiy dokumenty formai ir turiniui)
jgaliotas atstovas.

Pateikti skunda galite Siais budais:
e elektroniniu pastu info@invl.com;
e asmeniskai atvyke j Jmonés buveinés vietg arba pateikus skunda registruotu pastu adresu — Gynéjy g. 14.
01109, Vilnius.

Skunde praSome pateikti Sig informacija:

e skundg pateikusio asmens vardas, pavardé arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, jmonés atstovo
vardas, pavardé;

e skundg pateikusio asmens arba jmonés adresas;

e skundo pateikimo data;

o tiksli skundg pateikusio asmens kontaktiné informacija (adresas, telefono numeris ir elektroninio pasto
adresas);

e iSsamios aplinkybés ir faktai, dél kuriy skundg pateikiantis asmuo nori pareiksti reikalavimus ar pretenzijas
Jmonei;

o aiskus reikalavimai, pradymai;

o  kiti dokumentai, galintys turéti jtakos pateikiamo skundo nagrinéjimui;

e skundg pateikusio asmens paraSas (fizinis ar sertifikuotas elektroninis), jei skundas yra susijes su

pareiSkéjo finansiniais reikalavimais.

Jei rengiant atsakymag yra batina pateikti konfidencialig informacijg ar skundas susijes su pareiskéjo finansiniais
reikalavimais galime paprasyti parei§kéjo patvirtinti savo asmens tapatybe.

Skundas turi bati paradytas jskaitomai. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti skundai grgZinami asmeniui tokia
pacia forma, kaip jie buvo pateikti Jmonei, nurodant trikumus ir prasant juos patikslinti ar iStaisyti.

Anoniminiai skundai nepriimami ir atsakymai j juos nerengiami.

Gautas skundas bus iSnagrinétas per kuo trumpesnj laikotarpj, ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny
nuo jo gavimo dienos. Jeigu per §j terming skundo iSnagrinéti nepavyksta dél objektyviy priezasc€iy, Jmoné apie tai

pranesa skundag pateikusiam asmeniui, nurodydama vélavimo pateikti atsakymg aplinkybes ir terming, iki kada
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skundas bus iSnagrinétas ir bus pateiktas iSsamus atsakymas. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo

terminas nevirSys 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Atsakymo j skunda pateikimas

Atsakymas | skundg pateikiamas rastu, tokiu paciu badu, kaip ir buvo gautas, nebent pateikdamas skundg
asmuo nurodo kitaip. Pastu siun€iamas atsakymas yra siun¢iamas registruotu pastu. Jmoné, nesutikdama su
asmens, pateikusio skundg reikalavimais, visais atvejais pateikia iSsamy motyvuotg radytinj atsakyma, jeigu to

reikalauja situacija — pagristag dokumentais. Siy dokumenty kopijos pridedamos prie atsakymo.

Kur galite kreiptis, jei Jusy netenkina Jmonés atsakymas j pateiktg skunda?

Jei skundg pateikes asmuo néra patenkintas Jmonés atsakymu, jis gali savo teises ginti pateikdamas ieskinj
teismui arba kreipdamasis j Lietuvos banka, kuris neteismine tvarka nagrinéja finansy institucijy ir vartotojy
ginCus. Lietuvos banko adresas — Totoriy g. 4, LT- 01121, Vilnius, jo interneto svetainés adresas — www.Ib.It.

2012 m . sausio 26 d. Lietuvos banko valdyba patvirtino ,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisykles®. Pateikiame nuorodg j minétg teisés aktg
ir aktualig Lietuvos banko skelbiamg informacija, susijusig su vartotojy gincais Cia.

Svarbu zinoti, kad:

e jeigu manote, kad Jmoné pazeide jisy teises ir teisétus interesus, atsirandancius i$ sutarciy arba su
jomis susijusiy santykiy ir ketinate dél kilusio gin€o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, prie$ tai

privalote rastu kreiptis j Jmone bei nurodyti gin€o aplinkybes ir savo reikalavima (taip, kaip apibrézta

auksciau). Su skundu privalote kreiptis j Jmone ne véliau, kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos,

kurig suzinojote arba turéjote suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidimg;

e jei Jmoné netenkina jusy reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, jus turite teise per 1 (vienerius)

metus nuo skundo pateikimo dienos kreiptis j Lietuvos bankg dél kilusio gin€o iSsprendimo.
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